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Customers’ centricity has always been at 
the core of our activities. We were pleased 
to celebrate Customers’ Month during 
September with different customer-oriented 
activities and events.  

Likewise, safety and environmental 
protection have always been at the heart 
of our concerns. Trainings, audits, and 
drills are regularly organized to ensure 
you a safe service and maintain a high 
level of protection during our operations. 

All our efforts are deployed to satisfy our 
customers and leave a positive impact in 
the society. We have extended our social 
responsibilities to support several 
cultural initiatives and reinforce a road 
safety awareness message among the 
Lebanese, in general, and the young 
generation, in particular.

Walking is the most natural 
mode of transport! 
As a pedestrian don’t use your 
mobile phone and headphones 
while walking so your attention 
is focused on traffic. 
Both pedestrians and drivers 
should be careful on the roads 
for the safety of all. 

Road safety: 
a shared 
responsibility

Happy reading!

As part of our policies of pollution prevention and pioneering initiatives for 
environmental protection, the team at our Dora Terminal conducted an oil spill 
response exercise at sea. Our mission is to act in a responsible manner by 
anticipating responses to emergency situations that may arise to maintain a level of 
protection that meets strict international standards.

We were glad to receive in our offices the team who 
won the first prize in the VIA Creative contest, a 
global initiative launched by TotalEnergies 
Foundation to raise awareness among school 
students on pedestrian safe behavior for the year 
2022. During the final event held online, the school 
students from Collège de la Sainte Famille Fanar 
presented the creative direction they used to draw 
the poster that represented their understanding of 
pedestrian road safety.

We supported Ciné Caravane operation with around 
2,200 attendees who were given the opportunity to 
be introduced to cinema culture through outdoor film 
screenings in different Lebanese remote villages.

We were happy to take part in cultural initiatives: we 
supported the literature festival organized by the 
French Institute in Lebanon, Beyrouth Livres 2022, 
from 19 to 30 October and we offered prizes for the 
French contest launched by the UNIFIL and the 
French Institute in Lebanon among school students 
in the South. 

We are more and more committed to our societal role. Our socially responsible acts 
were translated by several initiatives that are close to our hearts:
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Towards Carbon Neutrality

“This project is in line with our 
strategy to develop renewable 
energy in the Middle East and 
provide our customers with 

energy solutions.”

As part of its commitment to identify, quantify and 
reduce methane emissions linked to its operations, 
TotalEnergies has launched a worldwide 
drone-based emissions detection and quantification 
campaign across all its upstream Oil & Gas operated 
sites. 

After being successfully tested at sites in Nigeria, 
Italy, the Republic of the Congo and the Netherlands, 
the campaign is being rolled out this year at all up-
stream Oil & Gas sites operated by TotalEnergies. The 
campaign is an important step towards achieving a re-
duction of %50 in methane emissions at Company op-
erated sites by 2025 and of %80 by 2030. 

TotalEnergies and Veolia partner to Build the Largest Solar System for a 
Desalination Plant in Oman
In July 2022, TotalEnergies and Veolia* have signed an agreement to start the construc-
tion of the largest solar photovoltaic (PV) systems providing power for a desalination 
plant in Oman, in the city of Sur. The power plant will be located on the site of the Sharqi-
yah Desalination plant, which is a reference in Oman and in the gulf region, supplying 
drinking water to more than 600,000 inhabitants of the Sharqiyah region.

This -17megawatt peak (MWp) solar project will be the first of its kind to be installed in 
the region. It produces annually over 30,000 megawatt-hours (MWh) of green electrici-
ty, or more than a third of the desalination plant's daily consumption, enabling it to avoid 
close to 300,000 tons of CO2 emissions.

TotalEnergies implements a worldwide drone-based detection campaign

Our Customers’ Month in a nutshell
Having customers at the center of our strategy, we dedicated the month of September 
to celebrate customers’ centricity. Discover September, our Customers’ Month! 

We announced the winners of our 
digital game, TotalEnergies Wash, 
The Game, organized from 16 
August to 18 September. Congrats 
to all!  

We always ensure to put the quality 
of our service first. Our team was 
mobilized at the stations to perform 
quality checks on the services we 
offer. 

Special offers on a wide range of 
grocery products were available at 
selected Bonjour Convenience Stores 
to make sure that you are getting your 
preferred products at the best prices.

We met the Network owners and 
managers to reinforce our solid 
relationships with the frontliners 
who are present on ground to offer 
you the best service ever.

Because we put customers first, we 
headed to our service stations and 
gathered your feedback to 
understand how we can go the extra 
mile for you. 

We met our veteran service station 
owners who shared their unique 
working experience with TotalEnergies, 
the difficulties they went through, and 
how together we overcame them. 

* Veolia group aims at being the benchmark company for ecological transformation. It designs and provides game-changing 
solutions for water, waste, and energy management.
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La satisfaction client est au cœur de nos 
activités. Ainsi, nous avons célébré le mois 
des clients en septembre avec différentes 
activités centrées sur les clients.

De même, la sécurité et la protection de 
l'environnement sont au cœur de nos 
engagements. Des formations, des audits 
et des simulations de cas d’urgence sont 
régulièrement organisés pour vous assurer 
un service sécurisé et maintenir un haut 
niveau de protection lors de nos opérations. 

Tous nos efforts sont déployés pour 
satisfaire nos clients et laisser un impact 
positif dans la société. Nous avons 
participé à des actions sociétales en 
soutenant des initiatives culturelles et en 
consolidant un message de sensibilisation 
à la sécurité routière.

Les piétons doivent éviter 
d’utiliser leur téléphone 
portable et leurs écouteurs 
lorsqu’ils marchent afin de 
concentrer leur attention sur la 
circulation. Pour la sécurité de 
tous, les piétons comme les 
conducteurs doivent être 
prudents sur les routes.  

La sécurité routière :
une responsabilité
partagée

Bonne lecture ! 

Dans le cadre de notre politique de prévention de la pollution et de nos initiatives 
pionnières quant à la protection de l'environnement, l'équipe de notre dépôt de Dora a 
organisé un exercice de lutte contre la pollution en mer. Notre mission est d’agir d’une 
manière responsable en anticipant les réponses aux situations d’urgence qui 
pourraient se produire dans le but de maintenir un niveau de protection qui répond aux 
normes internationales les plus strictes.

Nous avons eu le plaisir de recevoir dans nos bureaux 
l’équipe qui a remporté le premier prix du concours 
VIA Créatif, une initiative mondiale lancée par la 
Fondation TotalEnergies pour sensibiliser les 
écoliers aux comportements sécurisés des piétons 
pour l’année 2022. Lors de la finale qui s’est tenue en 
ligne, les élèves du Collège de la Sainte Famille Fanar 
ont présenté la démarche créative qu’ils ont suivie 
pour dessiner l’affiche qui représente leur 
compréhension de la sécurité routière des piétons. 

Nous avons soutenu l’opération Ciné Caravane qui 
a donné l’occasion à 200 2 personnes de s'initier à 
la culture cinématographique grâce à des projec-
tions de films en plein air dans différents villages 
du Liban.

La culture s’inscrit dans le cadre de notre 
engagement social. Nous avons eu le plaisir de 
soutenir le festival littéraire organisé par l’Institut 
français du Liban, Beyrouth Livres 2022, du 19 au 
30 octobre et nous avons offert des prix aux élèves 
des écoles du Sud qui ont participé au concours de 
langue française organisé par la FINUL et l’Institut 
français du Liban.  

Nous sommes de plus en plus engagés dans notre rôle sociétal. Nos actions socialement 
responsables se sont traduites par plusieurs initiatives qui nous tiennent à cœur :
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Vers la neutralité carbone

“Ce projet s’inscrit dans la droite 
ligne de notre stratégie, qui est 
de développer les énergies 
renouvelables au Moyen-Orient 
afin de fournir à nos clients des 
solutions propres, fiables et 

abordables.”

Dans le cadre de son engagement à identifier, quantifier 
et réduire les émissions de méthane liées à ses activi-
tés, TotalEnergies a lancé une campagne mondiale de 
détection et de quantification des émissions par drone 
sur l'ensemble de ses sites pétroliers et gaziers en 
amont.

Après avoir été testée avec succès sur des sites au Ni-
geria, en Italie, en République du Congo et aux 
Pays-Bas, la campagne est déployée cette année sur 
tous les sites Oil & Gas amont opérés par TotalEnergies. 
La campagne est une étape cruciale vers une réduction 
de 50 % des émissions de méthane sur les sites ex-
ploités par la Société d'ici 2025 et de 80 % d'ici 2030.

La plus grande centrale solaire pour une usine de dessalement d’eau de 
mer à Oman
En juillet 2022, TotalEnergies et Veolia* ont signé un accord pour lancer la construction 
du plus grand projet photovoltaïque destiné à alimenter une usine de dessalement 
d’eau de mer, dans la ville de Sur, à Oman. La centrale sera située sur le terrain de l’usine 
de Sharqiyah Desalination, référence à Oman et dans le golfe Persique, qui fournit de 
l’eau potable à plus de 000 600 habitants de l’est du pays. 

Ce projet solaire, d’une capacité de 17 mégawatts-crête (MWc), sera le premier du 
genre à voir le jour au Moyen-Orient. Il produira plus de 30 gigawatts-heures (GWh) par 
an d’électricité verte, soit plus du tiers de la consommation quotidienne de l’usine de 
dessalement, lui permettant d’éviter près de 000 300 tonnes d’émissions de CO2.

TotalEnergies met en place une campagne mondiale de détection par drone

Le mois des clients, en bref
Nos clients étant au centre de notre stratégie, nous avons consacré le mois de 
septembre à la célébration du client. Découvrons septembre, ensemble !

Nous avons annoncé les gagnants 
de notre jeu en ligne, TotalEnergies 
Wash, The Game, organisé du 16 
août au 18 septembre. Félicitations 
à tous ! 

Nous veillons toujours à placer la 
qualité de nos services au premier 
plan. Notre équipe a été mobilisée 
en stations pour effectuer des con-
trôles de qualité sur les services que 
nous proposons.

Des offres spéciales sur une large 
gamme de produits étaient disponi-
bles dans nos boutiques Bonjour 
afin de vous proposer vos produits 
préférés aux meilleurs prix.

Nous avons rencontré les gérants 
du réseau pour renforcer nos rela-
tions solides avec les principaux ac-
teurs présents sur le terrain afin de 
vous fournir les meilleurs services 
possibles.

Puisque nos clients passent avant 
tout, nous nous sommes rendus 
dans nos stations-service et avons 
recueilli vos commentaires afin de 
comprendre comment mieux vous 
servir.

Nous avons rencontré les propriétaires 
de stations-service chevronnés qui ont 
partagé leur expérience de travail unique 
avec TotalEnergies, les difficultés 
rencontrées et la manière dont nous les 
avons surmontées ensemble.

*Le groupe Veolia a pour ambition de devenir l’entreprise de référence de la transformation écologique. Il conçoit et déploie des 
solutions utiles et concrètes pour la gestion de l’eau, des déchets et de l’énergie. 
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